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В настоящее время полноценная работа с системой ОПАК производится  из 

браузера Mozilla Firefox версии 20.0.1   Во всех остальных случаях возможны частичные 
отказы и нарушения в работе некоторых модулей системы. 

 
Если меню вверху невидно, следует нажать клавишу Alt и оно появится. 

 
Чтобы узнать, какая версия Firefox уже установлена, необходимо войти в пункт 

меню Справка/О Firefox 
 

 
 
Должна быть версия 20.0.1 
 

 
 

В случае, если версия отличается, необходимо удалить её, указав полную очистку 
от текущих пользовательских данных: 
 

 



После установки браузера Firefox необходимо произвести настройки, зайдя в меню 
Инструменты/Настройки: 
 

 
 

 
1. Вкладка Содержимое, снять галочку с Блокировать всплывающие окна: 

 

 
 

2. Во вкладке Дополнительно/Обновления необходимо отключить его и убрать обе 
галочки: 
 

 



Для восстановления работоспособности браузера после обновления версии ОПАКа, 
необходимо зайти в меню Инструменты/Настройки: 

 

 
 
 

Во вкладке Приватность нажать на подчеркнутый текст: “очистить вашу недавнюю 
историю” 

 

 
 

В появившемся окне выбрать Очистить: Всё , убрать все галочки, кроме пункта 
Кэш и нажать Очистить сейчас 

 

 



В случае, если в каком-то окне ОПАК не отображает необходимые сведения, 
нажать правую кнопку мыши, выбрать пункт “В этом фрейме/Обновить фрейм” и 
подождать несколько секунд. 

 

 


